Abonnement-Anmeldung

Neuer Abonnement-Service:

Geniefen Sie die Privilegien eines priorisierten Kundenkontos mit der An-
meldung eines Orkos-Abonnements. Um den Einkauf unserer Produkte bei
den Produzenten besser planen zu koénnen, bietet Orkos ab sofort einen
neuen Abonnement-Service, der lhnen viele Voreile bietet:

* Wahrend des Zeitraums des Abonnements erhalten Sie einen Rabatt von 5% auf alle georderten Produkte, unab-
héngig von der Bestellmenge.

e lhre Bestellung wird direkt am Mittwochmorgen registriert und hat Vorrang vor allen reguldren Bestellungen.

* Unser Service-Personal muss nicht zu Stof3zeiten kontaktiert werden. Auf Ihren Wunsch rufen wir Sie zu einem von
Ihnen gewtlinschten Zeitpunkt an, um lhre Bestellung anzupassen.

Dieser Service ist kostenlos und unverbindlich.

Kundennummer: StrafRe, Hausnummer:

Name, Vorname: PLZ, Stadt, Land:

Telefon: E-Mail:

Produktfamilie Menge: Produktfamilie =~ Menge: Bevorzugte Produkte Menge:
Reguldre Exoten" kg Durian kg kg
Weitere Exoten kg Datteln kg kg
Landesfriichte kg Nusse kg kg
Gemiise kg Honig kg kg
Trockenfriichte kg kg

(1) Avocado, Mango, Kokosnuss, Ananas, Papaya, Banane

Wiederholung:
O wochentlich O alle zwei Wochen
Bevorzugter Tag der Zustellung:

O Dienstag O Mittwoch O Donnerstag

Die Lieferungen sollen einen Bestellwert von EUR/CHF nicht Uberschreiten.

(2) Standardversand mit glinstigstem Anbieter. Auf Wunsch kénnen auch andere Versanddienstleister genutzt werden.

Ich bevorzuge folgenden Weg der Kontaktaufnahme: (mehrere Optionen sind méglich)
O Telefon O E-Mail O WhatsApp O Telegram Mobilfunknummer:

O Ich mochte im Falle fehlender Produkte kontaktiert werden

O Ich moéchte zu jeder Lieferung kontaktiert werden und zwar am um Uhr

Gerne nehmen wir Ihr Abonnement auch telefonisch auf! Rufen Sie uns hierfiir einfach an:

0800/ 999 888 1



Abonnement-Bedingungen

1 — Dauer des Abonnements

Das Abonnement gilt auf unbestimmte
Zeit und ist nicht befristet.

2 — Einrichtung des Abonnements

Abonnements konnen per Telefon,
E-Mail und auf dem Postweg abge-
schlossen werden.

3 — Anderung des Abonnements auf
Wunsch des Kunden

Der Kunde kann die Details des Abon-
nements jederzeit unter Berlicksich-
tigung des verfligbaren Angebots an-
dern.

4 — Kindigung des Abonnements auf
Wunsch des Kunden

Der Kunde kann sein Abonnement je-
derzeit auf Wunsch kiindigen.

5 — Kiindigung des Abonnements durch

Orkos

Orkos behadlt sich das Recht vor Abon-

nements in folgenden Féllen zu kiindi-

gen:

* Mehr als 10% der geplanten Be-
stellungen werden durch den Kun-
den storniert (siehe Punkt 6) oder
sind nicht entsprechend der Zah-
lungsmodalititen gedeckt (siehe
Punkt 14).

* Bei fehlgeschlagenen Einzugsver-
suchen eines SEPA-Lastschrift-
mandats.

*  Bei Missbrauch des Abonnements.

*  Wenn Orkos sich dazu entschei-
det, den Abo-Service fir alle Kun-
den einzustellen.

6 — Pausieren eines Abonnements oder
gelegentliche Stornierung von Bestel-
lungen

Der Kunde kann jederzeit eine im
Abonnement vorgesehene Bestellung
stornieren oder verlangen, dass sein
Abonnement fir eine bestimmte An-
zahl von Wochen auf pausiert wird.
Wenn jedoch mehr als 10% der ge-
planten Auftrdge vom Kunden storniert
werden, behadlt sich Orkos das Recht
vor, das Abonnement zu kiindigen. Eine
Bestellung, die aufgrund von nicht ge-
leisteten Zahlungen oder abgelehntem
SEPA-Mandat nicht versendet werden,
geht in die Abwicklung der vom Kun-
den stornierten Auftrage ein. (Siehe
Punkt 14 - Zahlungsmodalitaten)

7 — Anderungen von Bestellungen

Der Kunde kann jederzeit anrufen,
um Produkte seiner Bestellung zu
andern oder hinzuzufiigen oder um
die gewlinschten Mengen zu dndern,
ohne das Abonnement zu verdndern.
Der vereinbarte Rabatt wird auf die
gesamte gednderte Bestellung gege-
ben.

8 — Mindestanforderungen

e Das Abonnement kann fir Lie-
ferungen wochentlich oder alle
zwei Wochen abgeschlossen
werden

e Die gewinschten Lieferungen
mussen Produkte mit einem Ge-
wicht von 3kg enthalten. Sollte
das Mindestgewicht aufgrund
mangelnder Verflugbarkeit der
vom Kunden bevorzugten Pro-
dukte nicht erreicht werden, so
behalt sich Orkos das Recht vor,
die Bestellung mit verfligbaren
Produkten bis zur Mindestmen-
ge aufzufillen. Produkte wer-
den hierbei aus einem niedrigen
Preissegment gewahlt.

9 — Rabatt

Abonnenten profitieren fur die ge-
samte Dauer des Abonnements von
5% Rabatt auf alle Produkte, unge-
achtet der georderten Menge.

Der Rabatt lasst sich nicht mit de-
nen von Verpackungseinheiten oder
ausgezeichneten Sonderangeboten
kombinieren. Der durch den Orkos
Proviant gewdhrte Rabatt wird hinge-
gen wie uUblich verrechnet.

Startangebot: Kunden, die innerhalb
der ersten 4 Wochen dieses neuen
Angebots ein Abonnement abschlie-
3en, erhalten einen Rabatt von 10%
auf alle Produkte, ausgenommen
Gemiuse und Landesfriichte, entspre-
chend der Preislisten im wochentli-
chen Katalog.

10 — Priorisierung

Die Bestellungen des Kunden werden
Mittwoch morgens registriert und ge-
genuber reguldren Bestellungen prio-
risiert.

11 - Bestellbestdtigungen

Falls der Kunde eine E-Mail-Adresse
oder eine Mobilfunknummer mit Zu-
gang zu den Instant Messaging Apps

~WhatsApp“ oder ,Telegram” ange-
geben hat, wird Orkos am Mittwoch
der Bestellregistrierung eine Bestell-
bestatigung versenden.

12 — Anruf auf Anfrage

Auf Wunsch des Kunden kann dieser
zu einem im Abonnement festgeleg-
ten Zeitpunkt in der Woche von Or-
kos angerufen werden, um seine Be-
stellungen anzupassen.

13 - Fehlende Produkte

Sollten gewilnschte Produkte auf-
grund einer ausbleibenden Lieferung
nicht verfuigbar sein, wird der Kunde
Samstags dariber und tiber mégliche
Ersatzprodukte informiert. Sollte der
Abonnent nicht erreichbar sein, so
werden die fehlenden Produkte ent-
sprechend der Absprache zwischen
dem Kunden und Orkos ersetzt.

14 — Zahlungsmodalitidten

Wahrend der Laufzeit des Abonne-
ments stellt der Kunde ein giiltiges
SEPA Lastschriftmandat aus oder ga-
rantiert eine ausreichende Deckung
durch den Orkos Proviant.
Bestellungen, die nicht durch eine
Zahlung gedeckt sind, werden nicht
verschickt und als Stornierung der
Bestellung durch den Kunden ange-
sehen (siehe Punkt 6 - Pausieren ei-
nes Abonnements oder gelegentliche
Stornierung von Bestellungen)

15 — Reklamationen

Reklamationen werden wie bei regu-
laren Bestellungen behandelt. Details
finden Sie in den Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen auf der Riicksei-
te lhrer Rechnung.

16 — Beendigung des Abonne-
ment-Services

Orkos behdlt sich das Recht vor, die-
sen Service jederzeit einzustellen,
sofern es aus betrieblichen Griinden
als notwendig erachtet wird.
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